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2022年 6月 16日 

 

规绳矩墨——医疗合规那些事儿之一：何为医疗供应链？

序言 

近年来，在国家对医保费用监管日趋严格、对

医疗产品实施精细化管理、实行“两票制”政策等

大趋势下，医疗产品的生产企业、销售企业、运输

企业和医疗机构等相关主体都面临着更加严格的

监管和挑战。无论是频频暴雷的医疗贿赂案件，还

是此前沸沸扬扬的医院骗保案，都在不断地提醒大

家医疗合规的重要性，尤其是作为连接医疗产品生

产企业和终端客户之间重要纽带的医疗供应链，其

合规一直是医院管理中的重点和难点问题。 

在本次医疗合规的系列文章中，我们将为大家

讲述关于医院采购流程、医疗产品准入、药械运输、

使用、仓储、信息化管理等医疗供应链的合规问题，

以及其他医院在运营管理中常见的合规问题。本文

将首先向大家介绍医疗供应链的组成、作用、常见

的运营模式和架构等基本信息。 

一、 医疗供应链的结构组成及其作用 

(一) 医疗供应链的结构组成 

《国务院办公厅关于积极推进供应链创新与

应用的指导意见》（国办发〔2017〕84 号）规定：

“供应链是以客户需求为导向，以提高质量和效率

为目标，以整合资源为手段，实现产品设计、采购、

生产、销售、服务等全过程高效协同的组织形态。”

如果将其适用于医疗领域，那么医疗供应链可以理

解为以患者的需求为导向，整合行业内多种资源，

 

 

  

 

实现医疗产品从研发、生产、采购、运输到销售的全

流程。

  无论是传统的医疗供应链，亦或是“两票制”、

“一票制”等医改政策下的医疗供应链，还是结合

了互联网信息科学技术的数字化医疗供应链，都包含

着多个医疗供应链主体，共同参与医疗产品从生产到

最终被消费者使用的整个流程中，其中就包含医疗行

业监管部门、医疗产品原辅料供应商、医疗

产品研发企业、生产企业、招标中介机构、医疗产

品批发企业、分销商、物流公司、医院、零售企业、

患者等。他们分布在医疗供应链的不同节点，通过整

合自身的资源和优势，发挥专业和特长，共同推

进了医疗供应链高效协同地运作。

(二)医疗供应链的作用

  供应链对医疗领域的创新和发展起到了至关

重要的推动作用，例如患者和医院的需求可以通过

医疗供应链及时有效地反馈给医疗产品研发企业，

而研发生产后的医疗产品也可以通过高效运作的

供应链及时运输至患者手中并反馈产品的疗效。同

时，医疗供应链中各主体在不同的节点发挥其专业

和资源的优势，不仅可以提高整个供应链的运作效

率，也有利于降低流通的成本。

  实践中，医疗供应链是一个复杂而动态的网络，

参与其中的可能有多个供应商、合作机构、下游客

户等，但总体而言，可以分为研发生产端、流通端、

零售终端和消费终端，对应的主体分别是医疗产品
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的研发和生产企业、供应链管理企业/经销商、医院

和零售药店、患者。该等主体在医疗供应链运作的

过程中分别发挥着不同的作用，例如研发生产端作

为医疗供应链的源头，负责研发、生产消费者所需

的、质量合格的医疗产品并为下游客户传递实时的

产品信息和库存信息；流通端则主要负责医疗产品

的招标投标、采购、质量管理、运输、贮存、销售

等一系列与医疗产品从研发生产端流通至零售终

端相关的工作，是保证医疗供应链物流和信息通畅，

提高供应链运作效率、降低流通成本的关键环节；

零售终端作为与消费终端联系最密切的环节，可以

有效地收集消费终端的实际市场需求，并及时通过

供应链反馈给上游供应商，以协助医疗产品的研发

和生产工作。 

二、 常见的医疗供应链管理公司运营模式及所需

资质 

处于流通端的供应链管理公司在医疗供应链

中发挥着承上启下的关键作用，同时也是涉及流通

环节最多的主体，因此供应链管理公司是提高供应

链工作效率、节约流通成本的关键所在。随着医药

政策的改革和互联网信息科技的发展，部分供应链

管理公司已逐渐成规模化、体系化，并在市场上崭

露头角。根据我们的项目经验，常见的供应链管理

公司运营模式大抵可以分为三种类型，一是仅提供

销售、批发医疗产品等商业服务，物流配送服务外

包给第三方主体提供；二是仅提供专业的物流配送

服务，不参与医疗产品的销售、批发等商业服务；

三是既提供商业服务也提供物流配送服务。 

在不同运营模式下，供应链管理公司所提供的

服务内容不尽相同，其要求的经营范围和所需取得

的资质的也会有所不同。例如经营范围可能需要涵

盖道路货物运输、医疗器械批发、医疗器械经营、

食品经营、保健食品销售、药品批发、药品零售、

普通货物仓储、低温仓储等；所需取得的资质和许

可可能包括：营业执照、医疗器械经营许可证、食

品经营许可证、食品流通许可证、药品经营许可证、

卫生许可证、道路运输经营许可证、ICP 证（公司

网站）、GSP 证等。此外，药品生产、经营企业委

托供应链管理公司储存、配送药品的，还需进行备

案，由省级行政主管部门在官网上公示委托方和受

托方的名称、地址及委托范围等信息。 

三、 常见的医疗供应链管理公司的架构设置 

根据我们检索相关上市公司的案例，医疗供应

链管理公司常见设立于医药研发和生产企业、医院

和物流公司的集团体系内，其主要的股权架构类型

如下： 

1、 医药研发、生产公司与医疗供应链管理公司 

通常情况下，医药研发、生产类型的上市公司

将围绕其核心产业设置配套的医药科技公司、医药

广告公司、医疗投资公司等主体，同时其也会利用

其研发、生产端的优势和资源，拓展流通端的服务，

包括设立医药销售公司并在各地区开设药房便于

医疗产品的批发和零售，设立专门的物流服务公司

负责运输、储存、管理医疗产品，以及设立既提供

商业服务也提供物流服务的医疗供应链管理公司，

彻底贯穿研发、生产端和流通端的联系，以利于上

市公司利用其现有的医疗产业资源进行灵活地商

业运作和安排。以九州通医药集团股份有限公司为

例，其主要的架构设置如下图所示： 
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2、 民营医院与医疗供应链管理公司 

作为流通端下游客户的民营医院集团公司，其

举办者及投资人为了更好地服务于医院内部供应

链的高效运作和管理，使医院更专注于医疗行为的

专业性，通常也会在集团体系内设置一家或多家医

疗供应链管理公司，其经营范围通常涵盖医疗产品

的批发、销售、运输和仓储等服务。以通策医疗股

份有限公司，其主要的架构设置如下图所示： 

3、 物流公司与医疗供应链管理公司 

除了处于流通端上游的医药研发、生产公司及

下游的民营医院之外，部分上市的物流公司为了充

分利用其在全国乃至全球范围内的物流配送资源

和优势，也将业务领域延伸至医疗产品配送领域，

并逐步发展形成了专业的医疗供应链管理公司。其

中物流公司的经营范围主要是道路货物运输、装卸

搬运、仓储服务等纯物流配送服务；其经营的医疗

供应链管理公司的经营范围在此基础上增加了药

品、保健用品、医疗器械的批发和销售等医疗商业

服务，属于既提供商业服务也提供物流配送服务的

类型。以顺丰控股股份有限公司为例，其主要的架

构设置如下图所示： 

综上，医疗供应链是以患者的需求为导向，整

合行业内多种资源，实现医疗产品从研发、生产、

采购、运输、销售的全流程，其中涉及医药研发、

生产企业、医疗供应链管理公司、医院、患者等主

体，他们在医疗供应链的不同节点发挥着不可或缺

的作用。实践中，医疗供应链管理公司提供的服务

包含医疗产品的批发、零售、运输和仓储等，不同

的服务内容所需取得的资质证件和监管要求不尽

相同。除了医药研发、生产企业以及民营医院之外，

物流公司通常也会利用其资源和优势设立医疗供

应链管理公司。 

随着医疗行业的监管政策整体趋严、互联网技

术的快速发展以及医疗供应链体系逐渐成熟，未来

医疗供应链将可能朝着扁平化、专业化、信息化、

标准化、智能化的方向发展，流通环节和流通成本
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将进一步压缩，医疗供应链管理公司将更加集中，

市场对医疗供应链管理公司的专业水平要求将越

来越高，并逐步体现出信息化的优势，但同时这也

意味着对医疗供应链的合规要求也将越来越高。 

本系列的接下来几篇文章将结合实践中发生

的案例，为大家提示和分析医疗供应链中重点关注

的合规要点，敬请期待。 
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