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产品质量法热点问题 
国家质检总局发布《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》 

（征求意见稿） 

2014年10月10日，国家质量监督检验检疫总局

（以下简称“质检总局”）发布了《缺陷汽车产品

召回管理条例实施办法》（征求意见稿）（以下简称

“《征求意见稿》”），并公开向社会各界征求意见。

在国务院于2012年10月22日发布的《缺陷汽车产品

召回管理条例》（国务院令第626号，自2013年1月1
日起施行，以下简称“《条例》”），以及国家质检总

局于2013年1月17日发布的《关于贯彻实施<缺陷汽

车产品召回管理条例>若干问题的意见》（以下简称

“《意见》”）的基础上，《征求意见稿》扩大了生产

者的信息备案范围、新增了零部件生产商的义务、

明确了听证环节，并细化了具体规则和程序。 

一、 扩大信息备案范围 

相比之前的《条例》和《意见》，除汽车产品

基本信息、故障信息、境外召回信息外，《征求意

见稿》还明确要求生产者向质检总局备案：（一）

与汽车产品安全相关的仲裁和诉讼信息；（二）汽

车产品技术服务通报、公告等信息。《征求意见稿》

第三十五条进一步规定，若生产者未按时更新备案

信息，质检总局有权责令限期改正，逾期不改正的，

处以1万元以上3万元以下的罚款。 

基于对中国汽车行业现状的理解，我们认为，

《征求意见稿》设置前述条款的初衷在于，通过强

化生产者对涉诉信息的披露义务，方便质检总局及

时掌握涉及汽车产品的负面信息，同时力争防止生

产者以服务升级、技术升级、服务回馈等形式规避

其应履行的召回义务。 

二、 新增零部件生产商的义务 

相比之前的《条例》和《意见》，《征求意见稿》

首次将零部件生产商纳入汽车召回流程，新增了零

部件生产商的报告义务和配合义务。《征求意见稿》

第十三条规定，汽车产品零部件生产者应当向质检

总局报告所获知的汽车产品可能存在缺陷的相关

信息，并通报生产者；《征求意见稿》第十八条和

第十九条又规定，与汽车产品缺陷有关的零部件生

产者应当配合缺陷调查，提供调查需要的有关资

料；质检总局和受委托的省级质检部门开展缺陷调

查时，可进入零部件生产者的生产经营场所进行现

场调查。为明确零部件生产者的法律责任，《征求

意见稿》第三十六条进一步规定，零部件生产者不

配合缺陷调查的，相关主管部门有权责令限期改

正，逾期不改正的，处以1万元以上3万元以下的罚

款。 

三、 新增听证环节 

根据《征求意见稿》的有关规定，若生产者对

质检总局下达的缺陷汽车产品召回通知书存在异

议，除《条例》规定的论证程序、技术检测或技术

鉴定程序外，《征求意见稿》首次增加了听证环节，

即在生产者申请听证，或质检总局根据工作需要认

为有必要组织听证的情况下，均可以组织听证。 



 

相比之前的《条例》和《意见》，增加听证环

节无疑为生产者提供了进一步申诉和救济的机会，

但具体操作流程仍有待于质检总局的细化规定。 

四、 进一步细化规则和程序 

与《条例》和《意见》相比，《征求意见稿》

进一步细化了车主信息管理、召回信息发布以及召

回报告等环节的规则和程序： 

1. 车主信息的管理 

相比《条例》有关生产者应保留汽车产品初次

销售的车主信息记录之原则性规定，《征求意见稿》

要求生产者建立更加严格的信息管理制度。 

首先，《征求意见稿》第九条要求生产者建立

健全汽车产品可追溯信息管理制度，确保能够及时

确定缺陷汽车产品的召回范围并通知车主。其次，

《征求意见稿》第十条列举了生产者应当保存的汽

车产品初次销售的车主信息具体范围，包括车主名

称、有效证件号码、通信地址、联系电话、电子邮

箱、购买日期、车辆识别代码等，以确保生产者日

后能够联系车主实施召回。 

2. 召回信息的发布 

相比《条例》有关生产者应当以便于公众知晓

的方式发布信息之原则性规定，《征求意见稿》第

二十六条细化了汽车召回信息的发布方式和时限，

即生产者应当自召回计划备案之日起5个工作日

内，通过报刊、网站、广播、电视等便于公众知晓

的方式发布缺陷汽车产品信息和实施召回的相关

信息，30个工作日内以挂号信等有效方式，告知车

主相关事项，并应当通过热线电话、网络平台等方

式接受公众咨询。 

3. 召回报告 

相比《条例》有关生产者应当按照国务院产品

质量监督部门的规定提交召回阶段性报告和召回

总结报告之规定，《征求意见稿》第三十条进一步

细化了报告程序，即要求生产者应当自召回实施之

日起每3个月向质检总局提交一次召回阶段性报

告，并在完成召回计划后 15个工作日内，向质检

总局提交召回总结报告。 

综上，对于汽车产品召回制度整体而言，相比

《条例》和《意见》，《征求意见稿》的内容并无实

质性突破。从《征求意见稿》的具体内容来看，质

检总局力求平衡生产者、销售者和消费者之间的权

利义务关系，即，在强化生产者（包括零部件生产

者）的各项义务之同时，通过听证方式扩大生产者

在汽车召回过程中的救济途径，但上述规定能否最

终得以实施，还有待于《征求意见稿》的后续定稿

和正式发布。 

需要特别说明的是，包括《条例》、《意见》和

《征求意见稿》的各项规定均建立在现行的《汽车

品牌销售管理实施办法》之上，随着《汽车品牌销

售管理实施办法》的修订进程，该等召回制度亦需

随之而进行必要的调整。 
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