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金融法律热点问题 
 

商业预付卡及支付机构预付卡相关管理办法出台 

近日，商务部和人民银行分别颁布《单用途商业预付卡管理办法（试

行）》（以下简称“《单用途卡办法》”）及《支付机构预付卡业务管理

办法》（以下简称“《多用途卡办法》”），并于 2012 年 11 月 1 日起开

始正式实施。本所曾于 2012 年 5 月 28 日发布《商业预付卡及后付卡

监管体系的最新发展》的研究简讯，此后我们一直关注着该监管体系

近期的动态。目前《单用途卡办法》和《多用途卡办法》正式颁布实

施，使得这一领域的监管有了明确的法律规定。 

一、 单用途商业预付卡 

商务部作为单用途商业预付卡的监管部门颁布《单用途卡办法》的主

要目的是为了逐项落实国办 25 号文件（即 2011 年 5 月 23 日国务院

办公厅下发的《国务院办公厅转发人民银行监察部等部门关于规范商

业预付卡管理意见的通知》）中有关实名购卡、非现金购卡、限额发

行、业务管理等方面的要求，规范单用途商业预付卡管理，确保实现

反腐倡廉、防范资金风险和保护消费者权益三项政策目标。 

根据《单用途卡办法》，单用途商业预付卡的发行主体系从事特定行

业的企业，即从事零售业、住宿和餐饮业、居民服务业的企业法人（该

办法细化列明了行业分类表作为附件，分类表以外的行业不适用该办

法），其使用限于特定范围，即在本企业或本企业所属集团或同一品

牌特许经营体系内。为细化管理，《单用途卡办法》还将发卡企业详

细划分为规模发卡企业（即上一会计年度年营业收入 500 万元以上或

工商注册登记不足一年、注册资本在 100 万元以上的发卡企业）、集

团发卡企业、品牌发卡企业和其他发卡企业。内资商业企业和外资商

业企业一样都可以发行单用途商业预付卡。 

单用途商业预付卡的发行实行属地备案管理，在开展单用途卡业务之

日起 30 日内，视发卡企业所属类别向住所地不同等级的商务部门办

理备案登记（集团发卡企业和品牌发卡企业向其工商登记注册地省、

自治区、直辖市人民政府商务部门备案；规模发卡企业向其工商登记

注册地设区的市人民政府商务部门备案；其他发卡企业向其工商登记

注册地县（市、区）人民政府商务部门备案）。备案事项发生变更、

发卡企业类型改变或单用途卡业务终止时，发卡企业应在变化之日起

15 个工作日内办理变更或注销手续。日常监管主要通过发卡企业每个

季度结束后登录商务部“单用途商业预付卡业务信息系统”填报上一

季度单用途卡业务情况来实现。 

《单用途卡办法》的实施受到的广泛关注主要集中在以下几点：一是

对国办 25 号文件提出的“实名购卡制”、“非现金购卡制”、“限额购

卡制”三项制度的细化，例如一次性购买达 1万元的不记名卡的应实

名购卡、单位一次性购买达 5000 元或个人一次性购买达 5 万元的以

及单位或个人采用非现场方式购卡的应通过银行转账；二是对发卡企

业发卡规模的限制，即主营业务为零售业、住宿和餐饮业的发卡企业，

预收资金余额不得超过其上一会计年度主营业务收入的 40%，主营业

务为居民服务业的发卡企业的预收资金余额不得超过其上一会计年

度主营业务收入，工商注册登记不足一年的发卡企业的预收资金余额

不得超过其注册资本的 2 倍，集团发卡企业预收资金余额不得超过其

上一会计年度本集团营业收入的 30%；三是规定预收资金存管制度，

要求规模发卡企业、集团发卡企业以及品牌发卡企业将部分预收资金

委托商业银行进行监管，其存管资金比例分别不得低于上一季度预售

资金余额的 20%、30%以及 40%。考虑到预收资金已成为部分商业企业

重要的资金来源，该办法同时设定了存管资金冲抵措施，允许发卡企

业以保证保险保单、担保保函、银行保函等形式代替资金存管协议，

从而最大程度降低企业经营负担。 

上述规定（特别是对发卡规模的限制以及资金存管制度）的出台对企

业（包括商业企业、银行、保险公司在内）触动不小。根据商务部的

数据显示，全国大多数地级以上城市的大型商场都发行过单用途预付

卡，其销售额在一般零售企业销售收入中占比达 10%-30%，在部分商

贸企业中高达 50%以上；2011 年国内单用途商业预付卡销售规模约

1.7 万亿元，结算金额约 1.3 万亿元，并且未来商务部将针对首批 3

万家单用途预付卡企业进行资金监管。除中行、工行、浦发、民生等

银行或将先参与首批 3万多家预付卡存管资金管理以抢先分羹外，保

险公司也看重预付卡市场，例如中银保险除已联手中国银行与零售连

锁企业集团华润万家签署了《单用途商业预付卡业务合作意向书》外，

中银保险还针对单用途商业预付卡的特点推出了单用途商业预付卡
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履约保证保险，成为目前唯一通过商务部审核的预付费卡保证保险类

产品。在单用途商业预付卡领域，律师可以代表商业企业作为发卡企

业，或是代表银行或保险公司，也可代表专业卡公司从多方面提供法

律服务。 

二、 支付机构预付卡 

同样地，人民银行作为多用途预付卡（即由专营发卡机构发行，可跨

地区、跨行业、跨法人兑付商品和服务的预付卡）的监管部门，为了

进一步落实国办 25 号文件的要求颁布了《多用途卡办法》。 根据该

办法，多用途预付卡的发卡机构（以下简称“支付机构”）须取得人

民银行颁发的《支付业务许可证》，获准办理“预付卡发行和受理”

业务。除该办法外，支付机构办理多用途预付卡业务时还应同时适用

人民银行于 2010 年颁布的《非金融机构支付服务管理办法》及其实

施细则。 

《多用途卡办法》除对单张卡资金限额（记名卡不超过 5000 元，不

记名卡不超过 1000 元）及落实发行过程实名制进一步细化要求外，

也同样明确了支付机构开展预付卡业务时资金存管的要求，包括应通

过客户备付金存管银行直接向特约商户划转结算资金，以及委托销售

合作机构的代销售资金应直接存入发卡机构备付金银行账户。人民银

行已针对支付机构资金存管管理发布了《支付机构客户备付金存管暂

行办法（征求意见稿）》，我们将继续跟踪该项立法的动向。 

目前对获得发行多用途预付卡资格的支付机构的关注主要还是集中

在人民银行发放第三方支付机构牌照时对待外资的态度。尽管现行有

效的规定不禁止或限制外商投资的非金融机构从事多用途预付卡发

行和受理，但由于针对外资准入的具体规定尚未出台，且人民银行的

审批实践中尚无外资获准发行多用途预付卡的先例，外资从事多用途

预付卡发行和受理仍存在实践中的审批障碍。
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