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高端制造供应链法律系列——质量保证条款

一、 概述 

中国国民经济和社会发展第十四个五年规划

提出“深入实施制造强国战略”，以“集成电路、航

空航天、船舶与海洋工程装备、机器人、先进轨道

交通装备、先进电力装备、工程机械、高端数控机

床、医药及医疗设备”为代表的高端制造产业具有

高科技、高附加值的特征，是实现制造强国战略的

重要组成部分。 

高端制造处于各个产业链的顶端，比如航空制

造领域的飞机制造商、发动机制造商，主要负责“终

极集成”。例如波音 787 飞机每架飞机有 230 万个

零件 1，但是波音公司并不直接集成全部 230 万个

零件，这 230 万个零件在航空产业链上逐级进行部

装集成之后，波音公司只负责将发动机、机载系统

和设备、机体件进行最后的集成。 

终极集成、高科技、高附加值的特征也决定了

高端制造产品往往具有较高的研发成本、较长的研

发周期、较高的研发风险，高端制造企业和供应商

之间更像是相互依存关系，彼此的替代选择都不是

很多，而且替代的成本高、周期长、风险大。两者

之间的合同往往是长周期合同，需要覆盖某个高端

制造产品的完整生命周期。强大的供应商管理协同

能力是高端制造企业的成功要素之一，比如空客公

司、波音公司均有超过 12000 家的供应商2 ，空客

公司大约 80%左右的业务通过外部资源处理。通过

 
1 http://787updates.newairplane.com/787-Suppliers/World-Class-Supplier-

Quality 
2 https://www.boeing.com/features/2020/07/diverse-suppliers-bring-big-

采购合同，合理分配高端制造企业与供应商之间关

于研发、交付、价格、质量保证、知识产权、出口

合规、责任限制等事项的风险、权利、义务，是实

现高端制造持续创新发展的必要条件。 

本文是“高端制造供应链法律”主题项下系列

文章之一，通过分析供应链合同下质量保证条款中

的保证范围、除外责任、保证期间、索赔通知、索

赔处理、责任限制等，为高端制造企业起草采购合

同中的质量保证条款提供指引，为高端制造企业增

强供应链管理协同能力提供法律支持。 

二、 质量保证范围 

质量保证条款项下通常首先会明确供应商的

质量保证范围，即供应商从哪些方面对交付物提供

质量保证，并且明确所保证的内容。 

对于硬件交付物，供应商应当保证：交付物为

新制造并从未被使用过；符合采购合同约定的产品

规格；具备产品应当具备的使用性能；满足法律规

定的强制安全标准；无设计缺陷、无制造缺陷。对

于服务交付物，比如提供储存、安装、集成、组装、

检查、测试、维护、修理和大修，供应商应当保证，

相关操作不存在工艺缺陷。对于文件交付物，供应

商应当保证，已经就用户或采购方如何安全操作或

使用交付物进行了充分提示和警示。 

我国《产品质量法》对产品质量保证也做了一
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些基本规定，比如《产品质量法》第二十六条第二

款规定，产品质量应当符合下列要求：（一）不存在

危及人身、财产安全的不合理的危险，有保障人体

健康和人身、财产安全的国家标准、行业标准的，

应当符合该标准；（二）具备产品应当具备的使用性

能，但是，对产品存在使用性能的瑕疵作出说明的

除外；（三）符合在产品或者其包装上注明采用的产

品标准，符合以产品说明、实物样品等方式表明的

质量状况。第二十八条规定，易碎、易燃、易爆、

有毒、有腐蚀性、有放射性等危险物品以及储运中

不能倒置和其他有特殊要求的产品，其包装质量必

须符合相应要求，依照国家有关规定作出警示标志

或者中文警示说明，标明储运注意事项。 

在约定产品质量保证范围的同时，为了合理分

配质量保证责任，双方也会一并约定质量保证除外

责任。一般而言，供应商质量保证责任不适用于以

下情形：采购方未按照供应商的使用手册或指示要

求储存、维修、安装、运输、操作或使用交付物，

正常使用交付物导致交付物损耗，采购方故意行为

或不作为损坏交付物。 

三、 质量保证期间 

采购合同中的质量保证期限，是指供应商在多

长期间之内承担产品质量保证义务，在质量保证期

限内，如果交付物发生不符合产品质量保证的情形，

供应商必须承担费用采取相应的救济责任。但是，

对超过质量保证期间发生的质量问题，供应商并不

必然不承担救济责任。 

就高端制造产品，往往要经历较长的研发阶段

才能进入批量生产阶段，在研发阶段，供应商的硬

件交付物将装配于试制高端制造产品，质量保证期

限一般从高端制造企业确认验收之后起算；在批量

生产阶段，供应商的硬件交付物将装配于交付给最

终用户的产品，质量保证期限可能从高端制造企业

 
3 《产品质量法》第四十六条 
4 《缺陷汽车产品召回管理条例》第三条第二款 

确认验收之后起算，也可能从高端制造产品交付最

终用户之日起算。对于供应商因承担质量保证责任

进行修理、更换而返回的交付物，其质量保证期间

一般为原质量保证期间的剩余部分，或者自完成修

理、更换之后的一定期间，以较晚到期的期间为准。 

特定情形下，供应商的交付物还有使用寿命保

证，如果交付物在质量保证期限到期之后、使用寿

命到期之前发生故障，高端制造企业或最终用户需

要重新购买相应的零部件，供应商会按照一定的公

式对价格进行折让。比如，如果这个交付物的使用

寿命是十年，质量保证期间为三年，但是产品在第

四年发生故障没法修理，则供应商应当按照备件目

录价格的 40%提供备件。 

另外，如果交付物存在缺陷，即，“存在危及人

身、他人财产安全的不合理的危险；产品有保障人

体健康和人身、财产安全的国家标准、行业标准的，

是指不符合该标准
3
”，即使超出质量保证期间，供

应商也需要承担质量保证义务。比如《缺陷汽车产

品召回管理条例》第八条规定“对缺陷汽车产品，

生产者应当依照本条例全部召回”，“召回是指汽车

产品生产者对其已售出的汽车产品采取措施消除

缺陷的活动
4
”，如果相关缺陷是供应商原因导致，

最终需要供应商承担相应救济成本。 

四、 质量保证索赔 

在质量保证期限内，如果交付物发生不符合产

品质量保证的情形，供应商有义务自行承担成本进

行修理或更换。虽然理论上也可以退货
5
，但是由于

高端制造企业和供应商存在相互依存关系，除非高

端制造企业有替代供应商可以满足交付质量、交付

数量和交付速率，否则从实践角度，退货成为救济

措施的概率很低。 

高端制造企业或最终用户发现交付物存在不

符合产品质量保证的情形之后，应当在约定期间内

5 《产品质量法》第四十条第一款，售出的产品有下列情形之一的，销

售者应当负责修理、更换、退货…… 
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及时通知供应商，如果未在约定期间履行通知义务，

可能视法律规定或合同约定导致供应商不承担质

量保证义务。 

索赔通知还需要包含详细的索赔信息，比如交

付物的零件编号和序列号、交付日期、故障发生日

期等相关信息。如果高端制造企业或最终用户未能

按照约定提供完整索赔信息可能导致供应商处理

迟延或者拒绝处理。 

五、 质量索赔处理 

供应商收到质量索赔通知后，进入到具体的索

赔处理环节，大概分为检查、受理和响应三个步骤。 

收到质量索赔通知之后，供应商一般会进行文

档和实物检查以确认是否属于索赔范围，高端制造

企业或最终用户应当满足供应商的合理检查要求，

否则有可能导致供应商拒绝承担质量保证义务。检

查主张存在质量问题的交付物可能会产生一定费

用，该费用一般由供应商自行承担；但是，如果检

查后并未发现不符合产品质量保证的情形，或者相

关质量问题不属于供应商承担责任的范围，则相关

检查费用需由高端制造企业或最终用户承担。 

供应商收到质量索赔通知之后应当及时审查

并在约定期限内确认是否同意承担质量保证义务。

如果供应商拒绝承担质量保证义务，应当一并提供

书面解释和相关证明；如果供应商未在约定期间内

就质量索赔通知予以明确响应，则根据合同约定可

能视为供应商已经同意承担质量保证义务。 

对于供应商应当承担质量保证义务的情形，供

应商应当在约定期限内完成修理或更换。对于供应

商迟延采取救济措施的行为，一般会根据备件目录

价格的一定比例约定违约金机制，以督促供应商及

时履行修理和更换义务。 

需要注意的是，为了合理分配高端制造产业风

险，平衡高端制造企业和供应商之间的相互依存关

系，供应商就质量保证义务承担的救济措施往往是

有限的，一般仅限于修理和更换，供应商不会对因

高端制造企业或最终用户故意或过失的不当行为

而造成的扩大损害负责，也不会对高端制造企业及

最终用户因为交付物质量问题导致的营业收入损

失、利润损失、机会成本或业务中断承担责任。 

六、 结语 

高端制造产品自身的复杂特性，加上研发周期

长、生产周期长、生命周期长、供应商数量多分布

广这些特点，决定了高端制造行业的采购合同非常

复杂，需要对较长期间内较多事项在多种情形下各

方的权利、义务、责任进行约定，合同正文加各种

附件经常多达上百页甚至几百页，处理这类合同的

律师不仅需要有扎实的合同法律基础，还需要掌握

行业监管等其他相关法律，还需要掌握高端制造产

品的设计、试验、认证、制造等丰富的行业知识，

还需要有扎实的语言技能，甚至还需要熟练掌握文

档软件多级编号等操作技巧，但也只有这样才能真

正协助高端制造企业锁定供应链成本、管控供应链

风险，为高端制造企业的持续研发生产经营保驾护

航。 
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